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[I. INTRODUCTION

L’Ordre Nationale des Infirmiers (ONI) est le dernier ordre créé par la loi du
21/12/2006. L’entraide est prévue par le code de la santé publique a larticle L4312-
2: «Ll'ordre national des infirmiers assure la défense de [I'honneur et de
l'indépendance de la profession d'infirmier. Il en assure la promotion... « Il peut
organiser toutes ceuvres d’entraide et de retraite au bénéfice de ses membres
et de leurs ayants droit. », et & l'article L4312-7 : « (...) Le conseil national gére les
biens de l'ordre, définit une politique immobilieére et contrdle sa mise en ceuvre. Il
peut créer ou subventionner des ceuvres intéressant la profession d’infirmier

ainsi que des ceuvres d’entraide. (...) ».

Notre profession est en perpétuelle évolution. La création de I'Ordre, nous a
amené une autonomie, une maturité, une indépendance. Nous avons notre propre
identité auprés des instances, qui permet d'étre acteur du changement. A la
différence de l'ordre des médecins qui a une longue expérience derriére lui, la

jeunesse de notre ordre fait que certaines missions restent encore a développer.

La crise sanitaire nous a montrés que nous avions besoin d’investir plus
amplement une de nos missions prioritaires « I'entraide ordinale ». Il s’agit d'étre
aupres des infirmiers et de permettre la création d'un accompagnement et d'un
soutien de proximité. Le « Prendre Soin » est le cceur de notre métier. Il est
primordial de le développer pour nous-méme de maniére identique et en tout lieu du

territoire pour 'ensemble des infirmiers inscrits.

Nous profitons de I'opportunité offerte par de DIU Soigner les Soignants pour
continuer la réflexion initiée lors deux premiers mémoires faits par nos consceurs et
confréres cours de cette méme formation. Les deux précédents travaux nous
permettent d’envisager d’inscrire de maniére pérenne I'entraide dans les textes du

réeglement intérieur de notre ordre.



Ce travail répond a une commande institutionnelle définie par une lettre de
missions établie par monsieur le Président de 'ONI, Patrick Chamborédon. Une fois
les éléments de contextes établis, nous présenierons notre méthodologie de travail
et d'enquéte ainsi que les résultats. Enfin nous proposerons une démarche pour
institutionnaliser 'entraide ordinale_ au sein de la structure : plan de communication,

instances et fonctionnement.



IIl. CONTEXTE

1 Pourquoi ce travail ? »

Il s’agit d’'un besoin institutionnel de cibler les difficultés des infirmiers qui sont
du ressort de l'entraide ordinale. Cela permettra par la suite de définir une
réglementation effective et institutionnelle de I'entraide ordinale au sein de I'ONI qui
dessinera son périmeétre d’actions. La mise en ceuvre de cette entraide nécessite
certains savoirs, il semble important de mettre en ceuvre un accompagnement du
conseiller ordinal référent tant au national qu’au départemental. En effet, durant
'exercice de son mandat, un élu ordinal doit connaitre toutes les ressources et les
compétences nécessaires afin d’accompagner plus efficacement [infirmier en
difficulte. Les missions de I'élu ordinal, pour I'entraide aux infirmiers inscrits & l'ordre

doivent donc également étre institutionnalisées

2 « Comment procéder ? »

Tout d’abord, une lettre de missions de Mr le Président de 'ONI définit notre

périmeétre de recherche (annexe1)

v Proceéder a un état des lieux de I'existant,

v Définir le cadre de I'entraide ordinale et consensuel inter ordre,

v" Proposer une mise en place, au sein de l'ordre, de I'entraide ordinale avec
mise en place de référents ordinaux, et définir les formations/compétences

que doivent avoir les élus.

Une fois celui-ci délimité, nous avons estimé que pour mener a bien ce projet une
reflexion collégiale s’'imposait. Aussi nous avons décidé de créer un groupe de
travail. Ce dernier est composé des élus de la commission entraide national et des
élus de 'ordre possédant le DIU Soigner les Soignants. Des réunions d’échanges ont

ete organisées.



Dans un méme temps et de maniére a faire un état des lieux de I'existant, nous
avons tenu a interroger les élus départementaux et régionaux par le biais d'un
questionnaire. En effet, ce travail a pour objectif de connaitre les pratiques des
régions et départements en matieére d’entraide ordinale, afin de pouvoir les analyser
et conserver les bonnes pratiques instaurées. Il s’agit également de définir les
attentes, les propositions afin de mettre en place les fondements de I'entraide

ordinale.

L’aspect juridique de ce travail de recherche a été encadré et accompagné grace

a la collaboration d’'une des juristes de I'ordre, Mme C.Parisot.

Enfin, la notion de temporalité est importante dans la recherche. Ici, en raison du
contexte sanitaire lié¢ a la pandémie du COVID 19 et des élections ordinales
nationales, nous avons été dans I'obligation de réaliser ce travail de recherche dans

un délai restreint de juin a novembre 2021.

La phase d'enquéte a permis d’obtenir des résultats qui sont exposés dans la

partie suivante.

IV.ETAT DES LIEUX DE L'EXISTANT

L’état des lieux qui suit résulte du questionnaire (annexe n°2) envoyé aux élus

départementaux et régionaux.

Afin d’optimiser 'adhésion a cette enquéte, une réunion a eu lieu le 08 juillet
avec les RAR en présence de Mr Gregory Caumes, Directeur de 'ONI. L'objectif était
de les sensibiliser I'intérét du questionnaire, du contexte dans lequel il est distribué et

leur permettre d’en avertir les élus.



En cette periode estivale ou la pandémie de COVID19 a bien occupée les
équipes soignantes et ordinales, et aprés de multiples relances, il nous a été difficile
d’obtenir des réponses pour bon nombre de départements (CDOI/ CIDOI) et régions
(CROI).

Au total, nous avons eu 5 réponses de CROI sur les 14 et 15 réponses de
CDOI/CIDOI sur les 60, soit un total de 20 réponses sur 74 questionnaires envoyés
(27%).

Voici, ci-apres la retranscription suivie de I'analyse des réponses obtenues :

Avez-vous une cellule « Entraide » au sein de votre CROI/CDOI-CIDOI ?

11 non/ 8 oui/ 1 sans réponse soit :
v' 55% déclare ne pas avoir de commission

v" 40% en ont une

v' 5% sans réponse

Si oui, pouvez-vous nous expliquer ce qui est mis en place ?

v Elus délégués a I'entraide ordinale pour permettre le traitement et I'étude des
demandes.

Contact téléphonique par IDE entraide

Recherche de ce qui est utile au regard de la situation exposée

Echange de la situation en réunion de bureau

L% N %N

Mise en place d'une écoute active, un suivi, des conseils et orientation vers
les services compétents (ex. violences), accompagnement en justice si
besoin.

v" Création de partenariat selon les valeurs du code de déontologie



Cette cellule est-elle composée d’élus diplémés du DIU « Soigner les Soignants » ?

19 non et 1 oui, soit :

v' 95 % de non

v" 5 % de oui.

Qu’attendez-vous comme appui/soutien/ressources de la commission nationale

entraide ?
Information / formation Organisation Ressources Actions
Informations sur I'éligibilité des | Modélisation des conduites a | Identifier les références | Soutien
infirmiers a I'entraide tenir avec des ressources | expérimentées et diffuser | psychologique

documentaires

leurs coordonnées

Informations sur I'acceptation ou
non d’un dossier

Mise a disposition confidentielle
de synthéses des affaires traitées
par le national pour aide a la
décision

Appui  logistique avec
numéro dédié/mail dédié
(but : éviter d’étre sollicité
sur numéro personnel)

Relation d’aide

Information sur le retour
d’acceptation du dossier ou non,
connaitre l'avancé des dossiers
au niveau de la commission
nationale

Procédure établie avec membre
de la commission

Mise en place d'outils adaptés a

Fiches actions en fonction des

différentes situations ciblées problématiques a traiter du
terrain
Formation des élus référents | Travailler sur les missions

pour mieux orienter et

accompagner

d’entraide avec le CNOI en tant
que CDOI/CIDOI

Connaitre ce qui est mis en place
dans les différents ordres de
santé

Communication sur les éléments
de constitution d’'un dossier de
demande d’entraide

Faire connaitre auprés de l'ide
qu’il  existe une commission
entraide

Process pour instruire
demande d’entraide

une




les aides
(financiéres,

Communication
proposées
psychologiques...)

sur

Une procédure établie
membres de la commission

avec

Sensibilisation et formation de
I'élu pour répondre a toute
demande d’accompagnement

Fiches actions en fonction des
problématiques a traiter du
terrain

Pouvez-vous nous citer 5 grandes thématiques qui seraient les fondements de

l'entraide. ?

L'analyse des grandes thématiques fait ressortir de facon flagrante que l'aspect
soutien / Psychologique reste une prédominante concernant les fondements de
I'entraide. La notion d’aide administrative et financiére n'est évoquée que dans un

second temps.

Combien de dossiers nécessitant la mise en place de I'Entraide Ordinale traitez-vous

chaque année ?

Sur 20 CDOI / CIDOI ayant répondu a I'enquéte nous constatons que 16 dossiers ont
été traités en 2020 dont 10 suite a la tempéte Alex. En comparant ces chiffres aux
dossiers effectivement instruits par commission d'entraide nationale (2019 16
dossiers, 2020 10 dossiers, 2021 2 dossiers en cours), Nnous remarquons que
seulement une partie des dossiers instruits par les CIDOI CDOI sont menés a leur

terme

D’aprés vous, combien de dossiers n‘ayant pas bénéficié de ce dispositif auraient pu

entrer dans les criteres de 'Entraide ?

Les résultats a cette question sont trés heétérogénes certains annongant 30 et
d’autres aucun. Cela laisse penser que les 10 dossiers traités lors de la tempéte

« Alex » sont bien en dessous du nombre de confréres et consceurs réellement
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impactés. Les raisons de cette sous déclaration sont probablement en lien direct

avec la question suivante concernant les freins a la mise en place de I'entraide

ordinale.

Quels sont les freins a la mise en place de 'Entraide ?

Ressources
Humaines /
matériels
/financiéres

Moyen élus
cbol/cipol

Formation /
information aux
élus

Procédure

Infirmation aux IDE
inscrits

|dentification
des contacts

Manque de
disponibilité des
élus

Identification
des contacts

Réception des pieces
justificatives : Les IDE
qui demandent
I'entraide sont dans de
telles difficultés
(financieres, morales,

...). lls n’ont pas la force

de faire les démarches.

Constitution du dossier
apparaissant complexe
par I'IDE victime

Avis
d’experts :
disposer d'un
carnet
d’adresses
ressources

Manque
d’indemnisations
des élus

Manque de
connaissance

Constitution du dossier
apparaissant complexe
par I'IDE victime

Mangque d’informations,
de communication sur les
missions nationales pour
les IDE (rien de notifier
sur le site internet
national, ni campagne de
communication)

Disponibilité des
conseillers : 2

Manque de
formation : 2

Contexte COVID trés
complexe : difficultés a
se rencontrer, a
échanger

Sous-effectif du
personnel constant

Formation des
conseillers

Manque de temps
des élus pour la
mise en place et le
suivi des dossiers
(les employeurs
sont peu enclins a
laisser du temps
dédié a cette
mission)

Méconnaissance
des critéres
possibles de
saisie de la
commission

entraide

Formation des
élus sur le plan
juridiques,
psychologiques,
conduite d'un
entretien




Quelles seraient les propositions pour faciliter la mise en place de I'Entraide ?

_—. Moyen élus Fonctionnement Formation / Procédure Information
Huaines / matérsls CDOI/CIDOI organisation information aux IDE
. o aux élus inscrits
HHinanciéres
. L Travaux en : Créer un Faire connaitre
Cor ”IEHI‘““" :& commun AlC "lim espace dédié cette
de alge ons tion :
dighaIa Eongiwbion national pour commission
) . d'un dossier : e
Des aut ordres ( rer les
_ ) besoins
Le ociations d'aide d'entraide
i > victime, MOTS
des Faire connaitre Information et

communication

&s des

—— axes de travail a cette
reseaux, avec les :
r';f;' ' : : destination des commission
lifferents partenaires NV ~
litferents partenair GCDOI/CIDO!

communication
plus fluide vers

SOcClaux

- I'IDE en
difficulté

Ac acilité Formation des
avec recours elus avec ou
mail ou n sans DIU
elephone deédiés Soigner les

Soignants

Carnet d’adre

ressources locales

Créer un espace
dedié national
pour déclarer les
besoins
d’entraide

M ‘ Formation d
Vise en place ;
s m Ris elus dont un
d'une A
' ou plusieurs
communication
LS au DIU
plus fluide vers
les CDOI/CIDOI
afin d’avoir une

o

sréation d'un réseau de
sionnels externes

profe
médecins, psychologues,
et autres aidants -
etautres a & Soigner les

soignants

prise de contact
rapide avec I'IDE

en difficulté

Travailler
davantage en
aux, avec
les différents

partenaires
existants
Ligne
Entraide
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Si vous possédez au sein de votre CDOI-CIDOI/CROI des documents créés dans le
cadre de l'entraide, pourriez-vous nous les transférer en indiquant bien l'origine afin

que nous puissions nous appuyer sur ces documents lors de nos travaux ?

A cette question, nous avons eu deux documents, ceux de la Nouvelle Aquitaine et
de I'Ain-Isére. Ces travaux ont été mis en place pour I'entraide au sein de leur région

(annexe n°3 et 4).

Si des conseillers ou assistantes souhaitent étre contactes pour approfondir le sujet
avec nous, pouvez-vous indiquer ci-dessous leur fonction, téléphone et adresse mail

afin que nous puissions les contacter ?

1 RAR a montré son souhait de travailler sur le sujet.

9 conseillers élus au sein de conseils départementaux souhaitent travailler sur

'entraide ordinale en collaboration avec le national.

Pour le DIU « Soigner les Soignants », un mail (annexe n 5°) leur a été envoyé pour
les avertir des inscriptions pour I'année universitaire 2021/2022. lls devaient se

rapprocher de leur Président de département et du CNOI pour en faire la demande.

Tous ces éléments nous permettent désormais de définir plus clairement

'entraide ordinale.
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V. DEFINIR LES MISSIONS DE L'ENTRAIDE ORDINALE

L'entraide est légiférée par le code de la santé publique et notre code de
déontologie. L'ordre doit donc répondre a sa mission fondamentale d' « entraide »
aupres des IDE. |l doit afficher sa volonté de prendre soin des professionnels inscrits.
De ce fait, il est nécessaire de proposer un cadre réglementaire et un logigramme

décisionnel destiné aux élus de l'ordre de maniére a définir au mieux cette mission.

Il s’agit d’affirmer nos valeurs et de s'engager a préserver l'image et la
crédibilité de la profession. Nous devons organiser 'accompagnement des soignants.
Il semble donc utile de créer des outils d’aide a la décision. L'élu ordinal s’appuierait

sur des ressources facilement identifiables pour aider I'DE a trouver du soutien.

Pour prendre soin des autres, nous devons prendre soin de nous. La
commission « Entraide » est méconnue par les élus. La refonte de la structure nous

semble indispensable.

1 Le reglement d’entraide ordinale

Des modifications sont a envisager au niveau du reglement. Nous les avons
travaillées en collaboration avec le service juridique. Elles seront soumises au

conseil national pour approbation. (Annexe 6)

Afin de rendre un service cohérent et égal a I'ensemble des confréres et
consceurs en difficulte, il est important d'uniformiser les pratiques concernant
I'entraide sur tout le territoire. L’ordre infirmier a la charge d’'une mission de service
publique. Il est primordial de garantir un service identique a tous les infirmiers inscrits
en définissant un cadre qui evitera toute dérive. La création d’outils d’aide a la

décision semble appropriée.
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2 Le logigramme décisionnel d’entraide de I'IDE en difficulté

Nous avons fait le choix d’un logigramme comme outil d’aide a la décision.
Pour le définir nous nous sommes appuyés sur les bases existantes qui encadrent le

fonctionnement actuel des commissions d’entraide.

Le reglement de I'ONI définit I'entraide a 2 échelons, le national et le
départemental. Nous nous sommes donc appuyés sur une démarche dans laquelle
chaque entité (CNOI-CDOI/CIDOI) joue un rdle dans la gestion de la prise en charge
d’'une demande d’entraide. Ce fonctionnement est la pour nous permettre une
meilleure cohérence et coordination afin de mieux appréhender les problématiques

rencontrées.

Voici l'outil que nous avons congu:

13



DOCUMENTS / DOSSIERS

FORMATIONS / INFORMATIONS

-
Formation
Repérage des I I
Situation et L. ]
Président(e) <==p Assistant(e)
Gestion.
J Yo .
Référent(e) entraide
Formation -
L’entraide, mise
en place limite et
information sur
les référents
J
Passage des dossiers en Conflit d’intérét
rgence
HIBENz Afflux de dossier .
Ne reléve
pas de

> . )
7 |'entraide
ordinale

Refus de I'entraide ordi-
Information acceptation

de I'entraide a I'|DE et
au CDOI CIDOI

nale information motivée
a I'lDE et au CIDOI/CDOI
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Cet outil permet d’identifier différents intervenant dans la mise en ceuvre d'une

entraide ordinale.

3 Les différents interlocuteurs

Ce travail de recherche a confirmé l'importance du réle de I'assistant(e)
administratif (ve). En effet, cette personne est le premier interlocuteur des infirmiers
qui souhaitent contacter 'ONI. De part ce rble, il est primordiale qu'elle ait
connaissance du fonctionnement de I'entraide et du référent. C’est la condition pour
pouvoir rediriger I'infirmier en difficulté rapidement. Une formation sur la conduite
d’un entretien serait peut-étre utile aux repérages précoces des professionnels en
difficulté. L’assistante administrative alerte le président du CDOI/CIDOI qui saisit le
référent de la commission d’entraide. Il décide alors de réunir la commission et

nomme un de ses membres rapporteur.

Revenons sur la notion de reféerent. Les réunions du groupe de travail ont fait
ressortir la nécessité d’instaurer un « référent entraide » au sein de chaque
CDOI/CIDOI. Dans le cadre de ce fonctionnement et dans un souci de démarche
qualité, il semble important que ces référents aient une formation pour mieux
appréhender ce nouveau role. Cette demiére pourrait se dérouler en distanciel sous
forme de webinaire. Un temps d'échange pourrait la compléter et permettre
d’exposer des retours d’expériences. Dans un premier temps la programmation de

cette formation serait biannuelle.

S'agissant du rapporteur, ce dernier a la responsabilité¢ de présenter la
demande d’entraide a la commission tant départementale que nationale. Pour lui
faciliter le traitement de la demande, une trame commune de rapport sera créée. Ce
document unique a pour objectif d’harmoniser les dossiers et d’optimiser le
traitement des demandes. Le conseiller ordinal a un réle d’accompagnement. Il est

important de proposer des relais tant sur le plan juridique, psycho-social ou financier.

15



En cas de situation extrémement préoccupante et urgente, le président a
possibilité de saisir directement le trésorier national pour une réponse rapide. Il doit

en informer parallélement les membres de la commission d’entraide départementale.

Le fonctionnement de la commission d’entraide est désormais établi, il reste

néanmoins a préciser les limites de son champ d’actions.

Pour faire connaitre cette commission aux IDE inscrits, nous proposons un

plan de communication.

4 Plan préventif de I’entraide ordinale

Le plan préventif présenté ici, informerait I'IDE sur les missions de l'ordre et
notamment I'entraide lors de son inscription ou de changement de statut. Ainsi,
l'ordre pourra étre identifié comme aidant et accompagnant pour I'lDE tout au long de
son parcours professionnel. L'IDE peut s’appuyer sur des personnes ressources et

I'elu ordinal en est une. A ce titre, le CDOI/CIDOI est le premier interlocuteur.

CDOI CIDOI CNOI
NOUVEAUX Lettre de bienvenue du Président | Lettre de  bienvenue
DIPLOMES / Agi
Présentation des élus et agents President
INSCRITS i .
Organigramme Code de déontologie
Plan horaire d’'ouverture au public Présentation des missions de
l'ordre (point sur I'entraide)
Contacts
Création d’un livret d’entraide
PASSAGE AU Lettre changement de college Fiche récapitulative
SECTEUR LIBERAL I'installation en libérale
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Mail avec le lien d’information




sur les contrats libéraux

Contacts

Guide d’installation en libérale.

(en cours de réalisation).

Information / formation sur les
regles de bonne confraternité et
de bonne pratique concemant le

secteur libéral

Le site internet de FONI offre la possibilité de créer un visuel incitant les

professionnels a découvrir 'entraide ordinale, ses missions et de s'informer sans

attendre d’étre en difficulté.
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VI. CONCLUSION

En tant que professionnels de la santé, « Prendre soin » est le coeur de notre
métier. L’'ONI souhaite porter ses valeurs et nous proposons de nous inspirer de Carl
Rogers (1959). Il a défini trois attitudes fondamentales du thérapeute : empathie,
congruence et regard positif inconditionnel. Cette base permettrait d'insuffler une

dynamique sur nos valeurs de conseils et d’accompagnement.

Convaincus que la commission d’entraide répond a ces valeurs, notre travail
de mémoire a permis de faire un diagnostic de 'existant et d’établir un plan d’action
pour développer cette activité. Il a mis en lumiére le fait que la méconnaissance de
cette commission par les élus, les assistant(e)s et les IDE est le premier frein au bon
fonctionnement de cette derniere. Une intention toute particuliere devra donc étre
portée sur la formation, I'information et la communication afin d’ancrer définitivement
I'entraide ordinale comme un service rendu par l'ordre infirmier. Enfin, la mise en
place d’'une entraide ordinale identique sur tout le territoire permettra d’assurer cette

mission de I'ordre d’'une fagon égalitaire et cohérente.

Ce travail est I'ébauche du plan action pour le déploiement I'entraide ordinale
au sein de notre structure. Il appartiendra au bureau national d’arbitrer sur les limites

de cette mission et fonction des choix politiques et financier.
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Ordre

N~ National

INnfirmiers

Madame Nathalie Jacob,
Monsieur Thibault Louvet,

Paris, le 08/06/2021
presidence.cnoi@ ordre-infirmiers.fr
Réf. : PC/2088.2021

Objet : Entraide ordinale

Chers confreres,

La loi portant creation de I'ordre a confié aux ordres Professionnels I'entraide ordinale. Il appartient
donc a l'institution de mettre en ceuvre et structurer cette mission ordinale.

Actuellement, le conseil national de l'ordre des infirmiers a pris en charge votre formation
(DIU Soigner les soignants) dont la soutenance est prévue en novembre 2021,

La commande institutionnelle est la suivante :
e Procéder a un état des lieux de I'existant.
e Définir le cadre de I'entraide ordinale et consensuel inter ordre.
* Proposer une mise en place au sein de l'ordre de I'entraide ordinale avec la mise en place
de référents ordinaux, et définir les formations /compétences que doivent avoir ces élus.

Afin de mener a bien cette tache vous serez tous les deux chefs de projet du groupe de travail.
Vous pourrez intégrer dans ce groupe les elus ordinaux titulaires du DUI soigner les soignants.
Vous pourrez vous rapprocher des membres de la commission d’entraide ordinale, du Président de
I'ONI, de Mr le Directeur de I'ONI, ainsi que les services administratifs qui vous fourniront les
documents et informations nécessaires afin de mener a bien votre mission.

Vous pourrez également planifier des réunions de travail, organiser des consultations au sein des
différentes régions aprés prise de contact avec les présidents de région / CDOI / CIDOI.

Toutes réunions et déplacements devront étre validés par le président ou / et le trésorier national
pour la prise en charge financiére des frais et indemnisation.

Dans I'attente de votre rapport et restant a votre disposition, pour toute information complémentaire
que vous jugerez utile, je vous prie de recevoir, I'expression de mes plus confraternelles
salutations.

Ordre National des Infirmiers
228, rue du Faubourg Saint-Martin
75010 PARIS




Bretagne

-~ .
Antilles-Guyane Réunion-Mayotte

. . .

o
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Nathalie Jacob/Thibault Louvet

DIU Soigner les soignants

Sujet de travail ordinal : I’entraide ordinal au sein de
PONI

Elus ordinaux au sein de I’Ordre des Infirmiers, nous
effectuons actuellement le Diplome Inter Universitaire
« Soigner les Soignants ».

Nous avons été missionnés par le Président de I’ONI, Mr
Patrick Chamborédon, pour poursuivre les travaux déja
effectués par nos collégues lors de leur mémoire pour ce
méme DIU. Les 2 autres mémoires ont permis de poser les
bases de « L’Entraide Ordinale » au sein de notre structure.
Cette année, notre travail consiste a4 D’inscrire de maniére
pérenne dans les textes du réglement intérieur de 1’Ordre et de
mettre en place les missions du référent « Entraide » ainsi que
son positionnement au sein de 1’ONI.

Nous savons que dans vos régions ou départements des
pratiques ont probablement déja été mises en place. Nous
aimerions les connaitre de maniére a pouvoir les analyser et
conserver les bonnes pratiques que vous avez instaurées.

En ce sens, nous vous contactons et souhaiterions que vous
répondiez a ces quelques questions :

- Avez-vous une cellule « Entraide » au sein de votre
CROI/CIDOI-CDOI ?
Oui/ Non
7 non
8 oul

Si oui, pouvez-vous nous expliquer ce qui est mis en
place ?

. Elus délégués a 'entraide ordinale pour permetire le
traitement et 1I’étude des demandes.

. Contact téléphonique par ide

. Recherche de ce qui est utile au regard de la situation
exposée

. Echange de la situation en réunion de burean

. Mise en place d’une écoute active, suivi, conseil,
orientation vers les services compétents, transmission
d’outils spécifiques (ex. violences), accompagnement en
justice si besoin

. Création de partenariat sclon les valeurs du code de
déontologie
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Cette cellule est-elle composée d’élus diplémés du Diu
« Soigner les Soignants » ?
14 non/1 oui

- Qu’attendez-vous comme appui/soutien/ressource de la
commission nationale entraide ?

. Informations sur 1’éligibilité des infirmiers a I’entraide
. Informations sur 1’acceptation ou non d’un dossier
. Mod¢lisation des conduites a tenir avec des ressources
documentaires
. Mise a disposition confidentielle de synthéses des
affaires traitées par le national pour aide 2 la décision
. Identifier les références expérimentées et diffuser leurs
coordonnées
. Procédure établic avec membre de la commission
. Fiches actions en fonction des problématiques a traiter
du terrain
. Information sur le retour d’acceptation du dossier ou
non, connaitre I’avancé des dossiers au niveau de la
commission nationale
. Soutien psychologique
. Relation d’aide
. Mise en place d’outils adaptés a différentes situations
ciblées
. Formation des élus référents pour mieux orienter et
accompagner
. Travailler sur les missions d’entraide avec le CNOI en
tant que CDOI/CIDOI
. Connaitre ce qui est mis en place dans les différents
ordres de santé
. Appui logistique avec numéro dédié/mail dédié (but :
éviter d’étre sollicité sur numéro personnel)

Faire connaltre auprés de I’ide qu’il existe une
commission entraide
. Communication sur les aides proposées (financiéres,
psychologiques...)
. Sensibilisation et formation de 1’élu pour répondre a
toute demande d’accompagnement
. Communication sur les éléments de constitution d’un
dossier de demande d’entraide
. Process pour instruire une demande d’entraide

otd



. Une procédure ¢tablie avec membres de la commission
. Fiches actions en fonction des problématiques a traiter
du terrain

- Pouvez-vous citer 5 grandes thématiques qui seraient le
fondement de 1’ «entraide » ?

. Catastrophes naturelles

. Catastrophes individuelles type incendie du cabinet
libéral

. Violences faites aux infirmiers lors d’une incapacité de
travailler

. Difficultés financiéres en cas de liquidation judiciaire
d’un cabinet libéral ou de maladie

. Difficultés personnelles en cas d’endettement pour prise
en charge de la cotisation au minimum

. Aide aux enfants en cas de décés brutal de I’infirmier en
exercice

. Ecoute/non jugement : 2

. Présence/bienveillance

. Soutien/ accompagnement

. Conseil

. Suivi

. Empathie

. Propositions concrétes

. Soutien psychologique : 3

. Soutien administratif et financier : 3, aide lors de déces
ide ou collaboratrice, conjoint, enfant. Procédures sur
IDELL.  ayant wun  fort taux  d’endettement.
Accompagnement ?
Soutien juridique extraprofessionnel : divorce,

assurance, déces

. Formation des €lus sur les missions d’entraide pour
répondre en local

. Solidarité

. Empathie

24



. Accompagnement
. Echange
. Ressource

- Combien de dossiers nécessitant la mise en place de
I’Entraide Ordinale avez-vous a traiter chaque année ?

. dpt 59 : moins de 5/an

.dpt44 :1 ou2/an

. Bourgogne : aucun

. dpt 06 : 10 avec la tempéte Alex

. dpt 62 : aucun par manque de connaissances de cette
commission

dpt 79 : aucun

. Limoges : aucun mais non connu des IDE

. Ile de France : aucun

. Ain Isere : aucun

- D’aprés vous, combien de dossiers n’ayant pas bénéficiés
de ce dispositif auraient entré dans les critéres de
I’Entraide ?

.dpt 59 : 30 procédures non faites fautes de formation des
¢lus, une méconnaissance des procédures par les élus et
manque de temps. Mission méconnue des IDE.

. dpt 44 : ne sait pas

. Bourgogne : aucun

. dpt 06 : Beaucoup suite a la tempéte Alex

.dpt 62 : 4 a5/an

.dpt 79 : 54 10/an

.dpt87:1

. Ile de France : ne sait pas, aucun

- Quels ont été les freins a la mise en place de ’Entraide ?

. Manque de disponibilité des élus

. Manque d’indemnisations des €lus
. Manque de ressources

. Identification des contacts

. Manque de connaissance
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. Manque de formation : 2
. Disponibilité des conseillers : 2
. Sous-effectif du personnel constant
. Formation des conseillers
. Réception des pidces justificatives : Les IDE qui
demandent ’entraide sont dans de telles difficultés
(financiéres, morales, ...). Ils n’ont pas la force de faire
les démarches.
. Méconnaissance des criteres possibles de saisic de la
commission entraide
. Constitution du dossier apparaissant complexe par I'IDE
victime
. Manque d’informations, de communication sur les
missions nationales pour les IDE (rien de notifier sur le
site internet national, ni campagne de communication)
. Manque de temps des élus pour la mise en place et le
suivi des dossiers (les employeurs sont peu enclins a
laisser du temps dédi¢€ a cette mission)
. Contexte COVID trés complexe : difficultés a se
rencontrer, a échanger

Avis d’experts : disposer d’'un camet d’adresses
ressources

Formation des ¢élus sur le plan juridiques,
psychologiques, conduite d’un entretien

- Quelles seraient vos propositions pour faciliter la mise en
place de I’Entraide ?

. Travaux en commun

. Déterminer des axes de ftravail 4 destination des
CDOI/CIDOI

. Véritable entraide avec des moyens

. Aide a la constitution d’un dossier

. Faire connaltre cette commission

. Formation des élus avec ou sans DIU Soigner les
Soignants

. Acceés facilité avec recours mail ou n° téléphone dédiés
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. Créer un espace dédié national pour déclarer les besoins
d’entraide
. Mise en place d’une communication plus fluide vers les
CDOU/CIDOI afin d’avoir une prise de contact rapide
avec I'IDE en difficulté
. Connattre les réseaux d’entraide :

* Des autres ordres

* Les associations d’aide : France victime, MOTS ...

. Travailler davantage en réseaux, avec les différents
partenaires existants
. Formation des élus dont un ou plusieurs au DIU Soigner
les soignants
. Carnet d’adresses des ressources locales
. Formation des élus
. Ligne directe Entraide

Création d’un résecau de professionnels externes
médecins, psychologues, et autres aidants
. Information et communication auprés des IDE via mails,
mfolettres, réseaux sociaux

- Si vous possédez au scin votre CDOI/CROI des
documents créés dans le cadre de I’entraide, pourriez-
vous nous les transférer en indiquant bien 1’origine afin
que nous puissions nous appuyer sur ces documents lors
de nos travaux ?

- S1 des conseillers ou assistantes souhaitent étre contactés
pour approfondir le sujet avec nous, pouvez-vous
indiquer ci-dessous leur fonction, téléphone et adresse
mail afin que nous puissions les contacter ?

Nous vous remercions par avance, pour votre participation et
restons & disposition en cas de besoin.

Cordialement,

Nathalie JACOB, élue CROI Bretagne, CNOI Tél.
06/07/75/10/83 Mail : njacob@ordre-infirmiers.fr

Thibault LOUVET, CIDOI 28/45, Tél. : 06/85/65/05/74
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V. ANALYSE DE L’EXISTANT EN NOUVELLE AQUITAINE

J"ai poursuivi ma mission, en tant qu’élue du CROI Nouvelle-Aquitaine et du CDOI33, responsable
de la commission d’entraide, de coordination des professionnels de santé travaillant sur aide aux
soignants en Nouvelle Aquitaine. J’ai approfondi mon travail de recherches afin de pouvoir guider
mes collégues.

Je souhaitais adapter I’existant aux spécificités de la population infirmiére, je me suis donc orientée
sur 2 axes:

O Axe externe ONI; recherche des professionnels installés sur la Nouvelle-Aquitaine et qui se sont
dédiés & la prise en charge des soignants.

A- Pai recensé ces professiomnels et je leur ai envoyé un mail: Il avait pour but de faire
connaissance afin que nous puissions travailler en coordination, établir un réseau, un plan
d’entraide. Mais également d'mstaurer un plan de communication afin de nous faire connaitre des
acteurs de Nouvelle Aquitaine (CHU/cliniques/EHPAD/ médecins, Kiné et IDE libéraux, médecins
du travail, psychologues...).

Il me semblait intéressant que nous nous rencontrions afin que chacun puisse se présenter, exposer
son activité auprés des professionnels, son implication dans ce domaine afin de se coordonner dans
le but d'accompagner au mieux tous les personnels paramédicaux en difficulté.

Pour cela il avait été proposé de se retrouver le 31 mars.
Préparation de ia rencontre:;

Objectifs:

Faire connaissance afin que nous puissions travailler ensemble sur un projet de coordination, établir
un réseau de professionnels ressources, un plan d’entraide, un accompagnement.

Créer un Plan de communication afin de nous faire comnaitre des acteurs de Nouvelle Aquitaine
dans Je but d’accompagner au mieux tous les personnels paramédicaux en difficulté.

But:
1- Reéaliser un annuaire/ un livret des services en Nouvelle Aquitaine
2- Présenter un projet 4 I’ARS; un parcours de santé pour le professionnel en difficulté
3- Présenter chaque intervenant
- Cursus - Parcours professionnel
4- Exposer leurs domaines de compétences
5- Préciser leur implication auprés des professionnels de santé

6- Echanger sur leurs projets, leurs attentes et leurs propositions
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Meéthode:

Un mail a ét¢ envoyé a tous les présidents des CDOI de Nouvelle-Aquitaine. Ils sont au nombre de
6: CDOI 33, CDOI 24, CDOI Picto-Charentais (16/17/79/86), CDOI Creuse-Corréze (19/23),
CDOI 87, CDOI 40/47/64.

Analyse :
* 3 CDOI ont une cellule d’entraide avec des personnes référencées.

. La cellule est composée des présidents et de 1 & 7 élus selon les CDOL elle n’ a pas
d’organisation spécifique. 2 conseils ont 1 &lu formé au DIU « Soigner les Soignants ».

*  La majorité des réponses est réalisée par les assistantes juridiques ou le président, par 1élu
référence s’il est disponible et parfois « le premier élu disponible ».

*  Le nombre de prise de contact (téléphone, mail) selon les départements varie de 0 4 6 en une
année, mais on note une augmentation due a la crise sanitaire (pour exemple 3 appels depuis
janvier pour le CDOI33).

*  Les attentes: Disposer d’un « carnet d’adresses » des ressources locales et des formations
d’ordre juridiques, psychologiques. Les référents souhaitent aussi se perfectionner dans Ia
conduite des entretiens, avoir des références bibliographiques.

Maintenant que j’ai mesuré les écarts entre I’existant et les besoins spécifiques des infirmiers, j’ai
pu metire en avant I’importance d*une communication externe et interne ciblées et la nécessité de
mettre en place des dispositifs au plus prés du terrain. Dans la derniére partie de ce travail, je vais
donc ¢laborer des pistes pour réduire cet Ecart et tendre vers un accompagnement plus efficient.
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B3

VI- BURN-OUT DE NOS PAIRS: LE PLAN D’ACTION

Cette analyse, effectué en amont, permet de détacher des axes de propositions:

Nous devons revoir 1’organigramme de la structure d’entraide infirmiére et de ce fait sur les
réponses apportées.

Nous devons utiliser les leviers déja mis en place par I’ONI mais aussi maintenir une certaine
indépendance dans la structuration afin d’éviter les conflits d’intéréts.

1/ I’Entraide de proximité

Départemental-Régional

* Le premier pas est la création officielle de la Commission d’Entraide au sein du CROI Nouvelle-
Aquitaine avec un responsable et des élus référencés puis sa déclinaison a I’identique au sein des
6 CDOL

* Création d’ un mail et d’un numéro de téléphone dédié
* Référencement du ou des titulaires du DIU « Soigner les Soignants »

* Reconnaissance de I’association « MOTS », comme structure d’appui (cf. Annexe 4).

Le conseiller ordinal de proximité pourrait étre sensibilisé et formé pour répondre a toute
demande d’accompagnement que I’on pourrait qualifier « des petites choses de la vie », qui
peuvent géner le professionnel et qui en s’accumulant pourrait déstabiliser et fragiliser le
soignant.

2/ Le Maillage

Des axes de travail se dégagent visant 4 identifier plus clairement au sein de chaque conseil des
référents formés, en capacité de mener une relation d’aide efficace et en mesure d’orienter leurs
collégues en souffrance.

* Création d’un tableau spécifique des compétences au sein de chaque CDOI, consultable par tous
les elus avec interconnexion selon les besoins entre les départements de Nouvelle-Aquitaine.
(cf.Annexe 5).

Les conseillers ordinaux de proximité dans les départements peuvent étre & méme de repérer des
situations qui nécessiteraient un accompagnement professionnalisé et donc avoir la capacité de
proposer & I'infirmiére ou a I’infirmier les différentes solutions existantes afin de se faire aider.
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Dans les faits une IDE en difficulté ou un élu qui détecte une IDE en difficulté prévient le
responsable de la Commission d’entraide, celui-ci nommera un élu de la commission comme
référent du dossier, celui-ci en fonction de la problématique se référe au tableau du maillage pour
trouver I’élu qui pourra répondre au mieux au besoin de L’IDE. Si absence de ressource sur son
département, il aura accés au tablean des ressources des autres départements de la Nouvelle-
Aquitaine.

I’¢lu nomme par le Référent, sera en charge du dossier, il prendra un premier contact par téléphone ,
un entretien pourra ensuite &tre organisé, des propositions d’aide serons proposées, I'IDE sera
acteur et décidera des démarches qu’il souhaite entreprendre et poursuivre. Les échanges restent
confidentiels.

» Concernant le financement, cela se fera sur la base du volontariat, il faudra cependant souscrire
une abonnement téléphonique pour la ligne directe de 1’entraide.

* Création d’un réseau de professionnel externe (Medecin, IDE psychologue et autres aidants)
projet et rencontre qui auraient du commencer en mars 2020, qui a d étre ajourné du fait de la
Crise sanitaire.

+ Information et communication a faire auprés des IDE via mail de 1'Ordre, Info letire, réseaux
sociaux.

Au vue du contexte sanitaire qui a majoré ce mal &tre déji sous jacent et qui a entrainé une
augmentation du nombre de signalements et de demandes d’entraide, il serait judicieux de mettre en
place ces 2 axes dans des délais brefs.

Une réunion du CDOI33 ayant licu le mardi 3 aout 2021, I’échéancier serait de transférer le tableau
4 tous les élus pour qu’ils puissent le remplir 4 la réunion du 6 juillet 2021, permettant ainsi aux
€lus d’avoir un mois pour compléter le tableau, il faut qu’il soit le plus représentatif des forces et
atouts dont dispose 1’ordre au sein du département de la Gironde. La mise en place d’un réseau
efficient et réactif est la clé de voute de la prise en charge au moment « T » de nos confréres.
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B- Un mail a été également envoyé 4 1’hdpital Suburbain du Bouscat suite 4 la mise en place en
novembre 2019, d’une unité de traitement du stress et de I’anxiété en prévention de I’épuisement
professionnel. Celui-ci était accompagné d’un entretien avec le Dr LAKJA, « Anesthésiste-
Réanimateur-Psychothérapeute, ancien chef du département d'anesthésic-réanimation et ancien
directeur du centre de traitement de la douleur de 1'Institut Bergonié & Bordeaux. 11 est également
Directeur du DU Hypnose médicale de Bordeaux 2007-2014, 11 a fondé en 2004, 1’ Association
Hypnose 33 dont il est le président d’honneur. Titulaire d’un Master de management, il travaille sur
le Burn-out depuis les années 90 ».

Déroulé de la prise en charge du Dr LAKDKA au sein de I’hopital suburbain du Bouscat:

» I’Entretien avec le médecin dure environ 1H15 :

« Etat des lieux » médico-psycho-social de la personne avec un questionnaire (TMS/addictologie /
qualité du sommeil....), puis un échange libre

Evaluation du syndrome d’épuisement & ’aide d’outils servant a guider ’entretien: Le Maslach
Burnout Inventory (MBI) ou le Copenhagen Burnout Inventory (CBI), questionnaires et échelles .

Bilan avec courtier pour le patient et le médecin traitant avec des propositions, suggestions de
traitement.

Si besoin dans un second temps, soit un autre entretien est programmé, (sans dépasser 2 entretiens
en 4 mois), soit 1a personne est orientéc vers son médecin traitant , ou encore elle se voit proposer
une hospitalisation de jours (HDJ), ou elle pourra bénéficier de la prise en charge par upe
psychologue/diététicienne/médecin du travail/ hypnothérapeute..

Ecueil;

Depuis 1’ouverture, cette unité n’a pu prendre en charge que 6 patients au mois de janvier 2020 mais
aucun soignant. Le bilan que nous en faisons est I’absence de communication et P’arrivée de la
COVID 19.

Perspective:

Ce projet a du étre suspendu du fait de la crise sanitaire, les intervenants étant mobilisés sur
d’autres fronis, mais avec la volonté de le reprendre en fonction de la conjoncture.

O Axe interne 4 PONI; Afin de comparer cette approche avec les responsables de terrain, j’ai
adressé un mail aux présidents des CDOI de Nouvelle-Aquitaine, un questionnaire qui permet
d’identifier et d’évaluer 1’organisation et la place de I’entraide au niveau départemental.

Objectifs :

Effectuer 1’état des lieux et les attentes au sein des Conseils Départementaux du Conseil Régional
de I’Ordre Infirmier concernant I’entraide.

3¢
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COMMISSION ENTRAIDE
CONSEIL INTERDEPARTEMENTAL AIN ISERE 2021

Le 25/2/2021

Constitution du groupe :
Marie-Laure GOMEZ
Michelle

Floréal

Jéna

Christelle

But de la démarche :

Accompagner des infirmiers ou infirmiéres en difficulté
Constituer des dossiers d’aide

Proposer des solutions d’'aide diverses

Créer des partenariats selon les valeurs de code de déontologie

Démarches de février 2021 :

- Réunir les documents a disposition dans I'espace DOCUSHARE mis 3

disposition pour le Conseil de I'Ordre National
- Programmation de séances de travail

l\?.;".



- Demande de retour aux anciens horaires lors des pléniéres afin de
permettre la réunion des commissions le matin

1¢*VISIONCONFERENCE le 25/02/2025
En présence de Marie-Laure GOMEZ, Floréal et Jenna
Difficultés de connexion (Michelle n’a pas pu se connecter)

- Propositions de travail étudiées :

¢ Prise de connaissance des documents

e Contacter Fabienne Durand Conseil 73/74 qui a déja constitué un
dossier d’aide financiére

e Proposition de contact auprés des points conseil Budget labellisés mis
en place par le gouvernement en 2020

e Lister les points contacts dans I’Ain et I'lsére

e Coordonner les démarches auprés des autres commissions constituées
dans le CIDOI 01

e Etude sommaire d'un cas particulier repéré lors d'une convocation

Démarches de février 2021 :

LISTE des points Conseil Budget de I’Ain en compte rendu d’appel
AIN
UDAF de I’AIN : 04.7432.11.40.

e Bourg en Bresse

* Oyonnax, Valserhdne, Nantua, Pont d’Ain, Thoiry, Gex et Saint-Genis-
Pouilly

e Ambérieu en Bugey, Hauteville, Belley, Lagnieu, Miribel, Meximieux

Contact pris en février avec le responsable des sites Monsieur LITAUDON
Guillaume , issu pour sa part de la filiere bancaire

Partenariat souhaité - Est partant pour un RDV a proposer (mail :
udaf0l@udaf01l.fr)




CCAS St Marcellin 38 : 04.76.38.81.21 (mail : contact.ccas@saint-
marcellin.fr)

2 personnes sur le site - Message laissé le 01/03/2021

UDAF 38 Grenoble, Villefontaine, La Cote St André : 04.76.50.93.92
(mail : contact@udaf38.fr)

Message laissé le 01/03/2021

UDAF 38 Villefontaine, La cote St André, Pont de Chéruy et Pont de
Beauvoisin : 06.10.66.43.96 (mail : pointconseilbudget@udaf38.fr)
Message laissé le 01/03/2021

CCAS Ville de Grenoble (Pbéle inclusion financiére)

04.76.69.45.00 (mail : accueil.ccas@ccasgrenoble.fr)

Message laissé le 01/03/2021 - Rappel en absence le 02/03/2021
(responsable fortement intéressée par le partenariat) Rappel le
03/03/2021 : message laissé a la secrétaire

CLCV Grenoble 04.76.22.06.38 (Mail : isere@clcv.org)

Appel le 01/03/2021 Rappel a faire

Centre Social du Rousillonnais 38

04.74.29.00.60 (mail : accueil@centresocialduroussillonnais.fr)
Message le 01/03/2021 au standard

Contact avec Madame Marie PIVAT le 02/03/2021 Référente issue de la
filiére Conseillére Economique et Sociale Trés intéressée par un
partenariat

Explications quant aux prestations BUDGET :

Diagnostic de la situation

Evaluation des causes (probleme de gestion, accident de la vie etc...)
Accompagnement personnalisé

= Accés aux droits

= Complémentaires

= Invalidité (aide a la reconnaissance)

= Mise a la disposition d’outils

= Intervention aupres d’un groupe

= Prise de conscience des besoins, étre acteur des consommations

Mise en place d’une relation de confiance

Bilan sur les différents postes et actions possibles (diminution des frais
sur certains postes avec recherche de solutions moins onéreuses ex :
assurances, téléphonie etc..

Priorités
Poursuite de I'accompagnement

Suivi du budget



Possibilité au dispositif d’intervention :
Accés a des outils spécifiques

Budget de surendettement

Aide a I'appel

Aide a I'amélioration de la situation et déblocage des situations avec
démarches auprés des banques, défenseurs de la Justice, partenaires
aupres d’organismes de crédits faibles etc...

CCAS Villefontaine

04.74.96.70.35

Prendre contact avec le directeur par mail hervé.terot@mairie-
villefontaine.fr

()
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Reglement d’entraide ordinale

1. Fondements de I’entraide ordinale

Selon larticle L. 4312-2 du code de la santé publique, 'Ordre national des infirmiers « peut
organiser foutes ceuvres d'entraide et de retraite au bénéfice de ses membres et de leurs
ayant droits. »

Et l'article L. 4312-7 du code de la santé publique précise : « Le conseil national peut créer
ou subventionner des oceuvres intéressant la profession d'infirmier ainsi que des ceuvres
d'entraide. »

L'entraide est une mission fondamentale de I'Ordre et s'inscrit dans le cadre des principes du
service public notamment I'égalité de traitement, la neutralité et la continuité du service.
Dans le cadre de cette mission, I'Ordre veille a la bonne gestion de ses fonds puisque
I'entraide repose sur la solidarité entre infirmiers, les cotisations des uns servant au soutien
des autres. En ce sens, il faut rappeler que le code de deéontologie prévoit que les infirmiers
sont tenus d’entretenir entre eux un devoir de bonne confraternité.

2. Personnes pouvantbénéficier de Pentraide

Selon larticle L. 4312-2 du code de la santé publique, I'entraide peut s'adresser :
- auxmembres de 'Ordre, c’est-a-dire aux infirmiers inscrits a son tableau ;

- aleurs ayant droits, c'est-a-dire :
® aux personnes (conjoint, enfants mineurs.. .) dont I'infirmier peut avoir
la charge permanente :
° ou, a lasuite du décés de linfirmier, directement a ces personnes qui
se trouveraient dans le besoin.

3. Motifs et forme de ’entraide

!Jn_e .!iste exhaustive des motifs ne peut étre établie compte tenu du-caractére-personnel-ot

thdividuel de la multiplicité des situations pouvant conduire un infirmier a recourir a Ia
solidarité ordinale.
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Cependant, les demandes doivent faire état d'une difficulte suffisamment sérieuse
rencontrée par l'infirmier et Provoquant un besoin urgent et impérieux de soutien.

L'entraide est d’abord morale ay travers d'une écoute confraternelle au niveau du
CDOI/CIDOI. A cette occasion peuvent étre formulées des suggestions d'orientation vers un
professionnel ou un service plus particulierement competent pour le type de situation
concernée.

Elle peut également s'accompagner d’'une demande de reconversion suite & une maladie,
une incapacité morale ou physique.

Une aide financiére peut étre envisagée en plus de cette aide morale. Elle peut prendre des
formes diverses telles que :

- [l'exonération de la cotisation ordinale Sur une periode déterminée et/ou un effacement
des arriérés

- la prise en charge de frais de premiere nécessité (sous la forme de paiement direct des
factures correspondantes, pour prévenir toute autre utilisation des sommes accordées) ;

- un prét d’honneur sans intéréts, notamment dans lattente de ressources escomptées
(assurance, succession...). La somme avancée devra alors étre remboursée dans un

délai convenu, dont la durée ne pourra dépasser le délai de perception des autres
ressources attendues ni, en tout état de cause, deux ans.

Conformément 3 la jurisprudence, le Conseil national est tenu de refuser toute mesure
d'entraide en faveur d'un infirmier qui n'est ni membre ni ancien membre de I'Ordre.

4. Procédure

La procédure comprend une instruction au niveau départemental et une décision prise par la
commission d’entraide de I'Ordre qui siége au niveau national.

Elle ne concerne pas les demandes d’'exonération de la cotisation ordinale qui sont traitées
au CNOI par le service dédié sous Ia responsabilité du trésorier national.

a) L’instruction

Toute demande d'entraide doit étre dirigée vers Ile président du conseil
deépartemental/interdépartemental et/ouy le référent entraide siilfelle a été designé(e). Au
besoin, le CDOI/CIDOI peut désigner une commission départementale d’entraide composée
de plusieurs référents.

Un accusé de réception doit &tre envoyé au déclarant par retour de courrier. S le dossier est
pertinent et complet, il sera envoye le plus rapidement possible par le CDOI/CIDOI i la
commission d’entraide nationale (au siége du CNOI).

La commission d’entraide nationale s'engage a réception a traiter |e dossier dans les
meilleurs délais conformément a ses missions.

Le référent entraide qui instruit une demande au niveau du CDOI/CIDOI ne doit pas avoir de
lien personnel direct avec linfirmier demandeur et doit remplir une déclaration sur Phonneur
par laquelle il s’engage sur le fait qu'il ne détient aucun intérét ou n’entretient aucun rapport
personnel avec le demandeur.

Lo
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Si, l'infirmier souhaite solliciter une aide financiére de I'Ordre, le référent entraide qui le regoit
linvite & formuler sa demande au moyen du formulaire ad hoc (voir annexe) et a fournir a
l'appui les éléments permettant d'apprécier sa situation, notamment ses ressources et ses
charges fixes. La liste des pieces justificatives devant accompagner la demande figure en
annexe au présent réglement. Le demandeur remet ou envoie son dossier au président du
CDOI/CIDOI.

Le suivi sécurisé des dossiers se fait via le systéme de gestion électronique de documents
dés lors que celui-ci est mis en place.

Le CDOI/CIDOI formule un avis sur la demande et 'adresse immédiatement accompagné du
dossier au rapporteur de la commission d'entraide de I'Ordre. Il informe le demandeur de
cette transmission.

b) La décision

Si l'aide morale est assurée par le CDOI, la gestion de l'aide financiére reléve du seul
Conseil national en application d’une proceédure homogénéisée sur I'ensemble du territoire.

Par délégation du Conseil national, les décisions relévent de la commission d’entraide de
I'Ordre. Elles sont prises a la majorité simple de ses membres présents. En cas de partage
egal des voix, celle du trésorier national (ou en son absence du trésorier adjoint) est
prépondérante. Le vote secret est de droit si un membre le demande.

En cas doctroi d’'une aide, la commission l'assortit, le cas échéant, des conditions
auxquelles le bénéficiaire devra satisfaire (démarche(s) particuliére(s), échéance de
remboursement...). L'aide ne peut étre renouvelée que par décision expresse, a la suite
d'une nouvelle demande instruite comme indiqué ci-dessus.

Les refus prononcés par la commission sont motivés.

En cas d'urgence exceptionnelle, la décision d'octroi peut étre prise par le trésorier du
Conseil national. Il en rend compte & la commission a sa plus prochaine réunion.

La décision est notifiée simultanément a I'nfirmier et au président du CDOI.

5. La commission d’entraide de I’Ordre

La commission d’entraide de I'Ordre exerce ses missions pour la durée d'une mandature.
Elle comprend :

- le trésorier, les trésoriers-adjoints (pour assister le trésorier ou en cas d'absence de
celui-ci) et le secrétaire général du CNOI, membres de droit :

- Uun ou plusieurs autres conseillers nationaux deésignés lors de la premiére réunion du
CNOI de la mandature.

Le secrétariat de la commission est assuré par le service comptable de I'Ordre.

c
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Pour chaque réunion un rapporteur est désigné préalablement. La Commission est
convoquee avec la fréquence nécessaire pour un traitement rapide des dossiers, en fonction
du nombre d'affaires a traiter. En cas d'empéchement du rapporteur, le trésorier du CNOI le
supplée pour la séance.

Le rapporteur présents les dossiers de la séance. Un membre de la commission ne peut étre
désigné comme rapporteur ni siéger pour Fexamen d’un dossier sil a un rapport personnel
direct avec linfirmier concemé ou s'il a été désigné pour instruire sa demande au niveau
départemental. Les membres de la commission doivent remplir une déclaration sur I'nonneur
par laquelle iis s'engagent a nintervenir dans aucun dossier dans lequel un intérét ou un
rapport personnel préexisterait.

Chaque sgéance donne lieu & un relevé nominatif de décisions établi immédiatement. Ce

document est confidentiel.

La commission prend ses décisions dans le respect du budget alloué a l'entraide pour
l'exercice budgétaire en cours.

La commission fait un rapport de son activité et du bilan global de ses décisions au Conseil
national une fois par an. Ce rapport est diffusé aux conseils de I'Ordre.
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Formulaire de demande d’entraide

de I'Ordre National des Infirmiers

L'Ordre a créé un service d'entraide comme le code de la santé publique lui en donne la
possibilité. L'Entraide ordinale consiste en toute action d'aide confraternelle de I'Ordre vers
des confréres ou familles de confreres en difficulté. Elle peut prendre la forme d'une aide
financiére ponctuelle ou plus pérenne si besoin mais aussi d'une aide morale par le soutien,
les conseils ou méme I'accompagnement social dans une période difficile, sans vouloir se
substituer en aucune maniére a la famille et aux professionnels.

A qui s’adresse I’'Entraide ordinale ?

A tous les infirmiers, inscrits au Tableau de I'Ordre, qui rencontrent des difficultés qu'elies
soient ponctuelles ou durables, qu'elles soient de nature financiére (sous reserve de
justificatifs de ressources), sociale, professionnelle, personnelle ou relatives a leur état de
santé en toute confidentialité. Aux familles et ayants-droit des infirmiers.

Comment sont traitées les demandes ?

1. Remplir ce formulaire en vue de la constitution du dossier et y adjoindre les
justificatifs concernant les situations financiéres (avis d'imposition, charges
diverses...)

2. Répondre a l'invitation du « réferent entraide » qui prendra contact avec vous et
qui sera votre interlocuteur. Ce dernier transmettra votre dossier a la
Commission Nationale d'Entraide.

[*¥]Votre numéro d'inscription a I'Ordre infirmier :

Si vous étes infirmier{), votre numérp d'inscription a I'Ordre national des infirmiers sera nécessaire pour toutes demandes concernant votre dossier

[*|Nom de naissance & prénom :
[¥]Votre département d’exercice :

[¥]Votre type d'exercice actuel :

Exercice libéral
Exercice salarié privé
Exercice salarié public

go0gad

Je suis sans emploi
[*]Votre téléphone de contact:
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[¥]Votre email :
[*¥]Au moment de la demande, vous étes *

Célibataire
Marie(e)
vie maritale
Séparée(e)
Divorcé(e)
PACSé(e)
Veuf(ve)

doddgdaad

[¥]Le cas échéant, précisez le nombre de personnes a votre charge :

Si personnes a charge, précisez pour chacune d’elles, les nom, prénom, lien
(ascendant, descendant, conjoint), si ces personnes sont actives, non actives,
étudiantes, en situation de handicap ou de dépendance..., ainsi que leur date
de naissance :

[¥]Vos difficultés sont en lien avec :
] Les conditions d’exercice
o Le contexte personnel

[¥]Vous rencontrez des difficultés professionnelles en raison de :

] Relations avec les confréres

(] Relations avec la patientéle

] Relation avec I'employeur

] Restriction d'exercice par mesure ordinale, préfectorale, judiciaire

Précisez si nécessaire :

LYy



Vos justificatifs  joindre a votre demande d’entraide

Signature:

La commission d’entraide gardera la possibilité de vous demander des informations
complémentaires si elle le juge nécessaire pour prendre sa décision.

D Copie d'une piéce d'identité

RESSOURCES :

a Si vous étes salarié(e) :
D Copie de vos trois derniers bulletins mensuels de traitement ou de salaire ;

Copie du dernier avis d'imposition de votre foyer fiscal ;
et, le cas échéant :

Prestations familiales ou sociales que pergoit votre foyer de la CAF ou d'un employeur ;

Autres prestations ou avantages financiers ou en nature accordés par votre commune ou
le Département ;

Aides accordées par d'autres organismes ; ;(Assurance maladie : pension d'invalidité,
mutuelles, ...avance des assurances si tiers responsable

O @ ad

Pension alimentaire ;

Si vous étes libéral(e) :

D copie de vos ddeclarations des revenus non commerciaux et assimilés n° 2035 A et B
des deux derniéres années,

D Le cas échéant, les justificatifs de baisse de revenus sur I'année en cours.

D Copie du dernier avis d'imposition de votre foyer fiscal ;
Et, le cas echéant :

D Prestations familiales ou sociales que pergoit votre foyer de la CAF ou d'un employeur :

D Autres prestations ou avantages financiers ou en nature accordés par votre commune ou
le Département ;

D Aides accordees par dautres organismes ; ;(Assurance maladie : pension d'invalidite
mutuelles, ... avance des assurances si tiers responsable

D Pension alimentaire ;
CHARGES :

Copie des justificatifs de vos principales charges fixes :

Loyer et charges de votre logement ;
Factures d'énergie (électricité, gaz), d'eau ;
Abonnements de télécommunications ;

Mensualités de remboursement d'emprunts ;

O0dgdgg

Frais scolaires ;
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[¥]Vos difficultés personnelles sont :

D Financieres (endettement, surcroit de charges, etc)

| Familiales (seéparation, déces, accident, charges de famille, etc)
3 Sante

D Autres

Précisez si nécessaire :

Résoudre vos difficultés nécessite :

O un accompagnement dans vos démarches administratives
D Un accompagnement dans vos démarches juridiques

O Des aides a la gestion

a Une contribution financiére a vos charges

Synthése de votre demande:

Date: nom /prénom du demandeur :

Je déclare sur I'honneur que les informations fournies sont exactes et sinceres.



Si vous percevez le revenu de solidarité active (RSA), ou si vous avez signé un plan conventionnel
de redressement avec la commission de surendettement des particuliers, vous pouvez fournir
seulement, a I'appui de votre demande, un justificatif de perception du RSA, ou une copie de votre
plan conventionnel.
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RESUME

Titre :

L’ENTRAIDE ORDINALE AU SEIN DU CNOI

Sous-titre :

Missions du référent « Entraide » et son positionnement au sein de ’ONI
Porteurs de I'étude :

Nathalie JACOB et Thibault LOUVET

En 2006, le législateur donnait naissance a I'Ordre National des Infirmiers (ONI).
Apres une mise en place difficile, ce jeune Ordre est maintenant dans la capacité de
fonctionner et d’évoluer.

Une de ses missions « Entraide Ordinale » est prévue par le Code de Santé
Publique, dans les articles L 4312-2 et L4312-7. De plus, l'article R4312-25 du Code
de Déontologie Infirmier impose un devoir de bonne confraternité.

L'entraide ordinale concerne a la fois les infirmiers inscrits au tableau ordinal et les
ayants droit. Cette derniére peut étre sous plusieurs formes : psychologique,
juridique, administrative ou financiére.

En adéquation avec les deux autres mémoires de nos confréres élus ordinaux, des
précédentes sessions du DIU {Soigner les soignants) , I'ONI se doit de continuer a
travailler sur la mise en place de I'Entraide au sein de son ordre & tous ces niveaux
(national, régional et départemental). La légitimité de notre ordre passe par sa
capacité a répondre aux problémes spécifiques des infirmiers.

Monsieur le Président du Conseil de 'ONI nous a donc adressés une lettre de
missions. A la suite, nous nous sommes fixés des objectifs :

- 1 : effectuer un état des lieux de I'existant de I'entraide ordinale

- 2 : cibler les freins a la mise en place des dossiers d’entraide

- 3 : lister les attentes des élus ordinaux pour faciliter celle-ci.

Pour finalité, cette mission doit nous permettre de proposer un réglement de
I'entraide ordinale qui soit de maniére pérenne dans les textes du réglement intérieur
de notre institution.

En effet, il semble important de définir les missions de I'élu ordinal concernant
I'entraide afin d’apporter un soutien confraternel identique en tous lieux du territoire
aux infirmiers inscrits. La légitimité de notre Ordre passe par sa capacité a répondre
aux problemes spécifiques des infirmiers. L’enjeu est d'affirmer nos valeurs
professionnelles envers nos consceurs et confréres.

MOTS CLES : entraide, infirmier, élu ordinal, confraternité, structuration,
formation/compétences
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